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Zusammenfassung

wASt S
U die Auszubildenden durch die virtuelle Umgebung und Méglichkeitenzu fihren
U die Auszubildenden Uber die modularen Kurse zu informieren, indem verschiedene Modu&und
Kapitelbeschreibung jedes Moduls vorgestellt wird

YT 3

I a Be)r/eltstellung einer detaillierten Beschreibung des virtuellen Berufsbhildungszentrums
U Anleitung zu Einstellungen und Nutzung gigtuellen Berufsbildungszentrums
U Umriss der beidemodularen Kurse hinsichtlich Niveau, Dauer, Struktur und Inhalt
U Einflhrung in die Einheiten détodule

Y%A St 3 NHzLILIS
U Lernendeausltalien, Osterreich, Griechenland und Spanien sollen die VHRT$8, die vom
virtuellen VE3Zentrum angeboten werden, besuchen
Sektorspezifische VertreterinnefTourismus SocibEntrepreneurship.a)
KMUundihre Vertreterinnen infourismuaind Gastronomieund/oder Sozialunternehmen
EACEANd ihre Gutachterinnen

INBYy&YS 3 1 6] NNJ dzy3Sy
Akronyme & Abkilrzungen

ECQA European Certification & Qualification Association
ECVET Europdisches Kreditsystem fir berufliche Bildung
EQF Europdischer Qualifikationsrahmen

PU Offentlich
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Projektbeschreibung

51 a | I dzLJG T A St RSa tNR2Slla dazANldivic! £Z01NAR
Entwicklung eines innovativen, voll funktionsfahigen virtuellen Berufsbildungszentrums, das
modulare zerifizierte Kurse in 1) Tourismusid Gastronomiesowie 2) SociaEntrepreneurship,
entsprechend dem regionalen WachstumspotenziBedurfnissen und Ausrichtung auf die
Erhohung der Beteiligung der erwachsenen Lernenden in der beruflichen Weiterbildung (CVET),
anbietet.

Die Hauptprioritat des Projekes VIRTUS lautet: Y&ffnung der (virtuellen oder physische)
Infrastruktur von Bildungs und Ausbildungseinrichtungen fir die Erwachsenenbildung und
Bereitstellung von modularenzertifizierten Lernmdglichkeiten" (Prioritdt 4 vo8chienel -
Bereich Bildung und Training).

Bede Kurse wurde nach ECVEStandards und flreinen Mindestumfang von24 Stunden
entwickelt.

Zur Uberprifungdes Materials wurden im Juli/August 20TT&stungenim Ausmaf von zwei
Stunden pro Tag - insgesamt acht Stunden von den Partnerlandern Italien, @sreich,
Griechenland und Spanien durchgefiihrt. Das Material zum Thema "Social Entrepreneurship”
wurde als asynchrones-lEearning getestet und das Material zum Thema "Tourismus und
Gastronomie" wurde hinsichtlich synchrones und asyncesoreLearning im wtuellen VET
Zentrumgetestet. Die Kurse bestehen aus Vidéartragen, DigPrasentationen, Selissessment

und einer abschlieRenden Testiung in einem simulierten VEZentrum

Der Zugang zum virtuellen \\EZ&ntrum erfolgt Uber die VIRTW®ebsite (http:/virtus-vet.eu).
Auch die virtuelle VIRTESmmunity, die Uber dieses virtuelle Berufsbildungszentrum entwickelt
wird, soll erwachsene Lernende, Berufsbildungsfachleute, Tourischlefde und soziale
Unternehmerinnen,NGOs und Gemeinschaftepplitische Btscheidungstragerinnerund die
breite Offentlichkeit zusammenbringen.

Die virtuelle VIRTUSmgebung ist in englischer, italienischer, griechischer, spanischer und
deutscher Sprache verfugbar. (Vidgortrage sind in englischer Sprachret Untertiteln in den
anderen vie Sprachen des Konsortiumshdin Spanisch, Italienisch, Griechisch und Deutsch.)
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Das strategisch&iel des VIRTLRSojektes istdie virtuelle berufliche Ausind Weiterbildung zu
betreuen undzertifizierte modulare Lerargebnissefir Erwachsene merhalb und auf3erhalb

Europa anzubieten.
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Uber diemodularenVIRTUXurse

Im Rahmen des VIRTAP%jektes wurden die folgenden zwei modularen Kurse entwickelt:

1. Tourismus undsastronomigfir synchrones und asynchrones Lerhen
2. SociaEntrepreneurshigfir asynchrones Lerngn

Diese Kurse sind als modulare Kursal fur selbstgesteuertes Lernen konzipiert. Sie sind in
Englisch, Deutsch, Griechisch, Italienisch und Spanisch erhaltlich.

Die Kurse sind fur daSQE Level 3mit einem Fokus aufernergebnisdentierung konzipiert. Sie
folgen dem Rahmen des ECVET, um die transnationale Ubertragbarkeit der Curricula zu
gewahrleisten.

Im Einzelnen umfasst jeder Kdimf Module. Geschatzist die Gesamtdauejedes Kurses min. 24
Stundenwasjeweils einem ECVETedit entspricht

Alle Moduk befassen sich mit relevanten Themenbereichen, die von einer Vielzahl von
Forschungs und Fokusgruppenteilnehmerinnen in Bezug auf die oben genannten Themen
bestatigt wurden. Das funfte Moduh ijedem Kurs konzentriert sich jedoch auf landerspezifische
Inhalte, um auf die nationalen Bedurfnisseler Wirtschaftssektorenin den Partnerlandern
(Osterreich, Italien, Griechenland und Spanieinzugeherund ist daher nur in der Landessprache
des jeweligen Landes verflgbar.

Inhalt, Materialien, empfohlene Lerndauer und Ziele finden Sie auf den folgenden Seiten.

! https://ec.europa.euploteus/en/content/descriptorspage
Ref N. 56222EPP1-20151-E-EPPKARPIFORWARD
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Tourismus- und Gastronomie

VIRTUSKurs Tourismus undsastronomie
Anzahl der 5
Module
EQF Level Level 3
Gesamtdauer | 25.5Std.
Modul Dauer (Std.) Titel Ziele
Einflhrung in die Hauptfunktioner] Kennenlernen deHauptkategorien und Funktionen kleiner und
Modul 1 4.5 - . ) )
von Tourismusunternehmen mittlerer Unternehmen im Tourismussektor
Modul 2 55 Digitales Marketing Kenneplernen deMethoden und Werk;euge Qes digitalen Marketing
vonkleine und mittlere Unternehmen im Tourismussektor

EUROfraining

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Virtual VET
Grundprinzipien der Qualitat in Einfhrung in diBereitstellung von qualitativ hochwertigen
Modul 3 45 ; . . . : -
Kundendienst und Gastronomie | Kundendienstleistungeim Tourismusunternehmen
Kennenlernen voMethoden und Techniken des erfolgreiche
Modul 4 4.5 Beschwerdemanagement Umgangs mit Gastbeschwerddigedback
Modul5 4 Landerspezifisches Thema mdnqduglle Inhalte auf der Grundlage von landerspezifischen
Bedurfnissen
Assessment 25
ECVEDredits 1

>

EijJRO%'raining

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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VIRTUSTourismus undsastronomie
EQF Level | Level 3
Modul 1: Hauptfunktionen von Tourismusunternehmen 2: Digitak Marketing Techniken fur Tourismusunternehmen
Gesamtdauer | 4.5Std. 5.5Std.
Kapitel ?;Léjr Titel Beschreibung und Material dekktivitaten Dauer(Std) Titel Beschreibung und Material der Aktivitaten
A Lerntheorie Ausstattung A Lerntheorie
Einfihrung in die A Videq Links Merkmale des A PowerPoint
Kapitell 1 9 A PowerPoint 0.5 Marketings in A Video
Gastronomie .
Gastronomie und
Tourismus
A Lerntheorie& Reflexion uber die eigene Hektronisches A Lernenund erlautern
Einfithrund in die Organisation Marketing:Internet- A PowerPoint Links
Kapitel 2 1 Tourismugbranche A Text,Links 1 Marketing,Datenbank | A Forum fiir Diskussionen
A Forum fir Diskussionen Marketing und Direkt
Marketing
Erholung A Lerntheorie& Reflexion SMM & SMO A Lernen und erlautern
Kapitel 3 1 (einschlieBlich A PowerPoint 1 Aktivitaten A Forum fir Diskussionen
Unterhaltung) A Forum fir Diskussionen
A Lerntheorie& Diskussion Das Int tund d A Reflexion unfioder Diskussion in Gruppen
Kapitel 4 1 Lebensmittelservice A PowerPoint 15 Tas .n ermet und der Uber das eigene Projekt
A <lf-Assessment ourist A Forum fir Diskussionen
Google AdWordsnd | A Lerntheorie
Kapitel 5 X X X 1 andere Tools fiirden | A PowerPointLinks
Tourismus A SeltAssessment
Assessment 0.5 0.5
Ref N. 56222ZEPP1-20151-EL-EPPKARIFFORWARD
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Lernegebnisse

Lernende sollen:

in der Reisebranche abgedeckt sind, wie z. B. ein speztellesmusorientiertes
Toursmusbiiro oder Reiseveranstalt&rkennen kénnen.
die verschiedenen Merkmalen Beférderungunternehmendefinieren kénnen.

A verschiedene Arten von Touristen definieren kénnen
A den BegriffTourismuskorrekt beschreiben kénnen
A die verschiedenefypen von Touristen kategorisieren kénnen
A verschiedene Arten votouristischen Dienstleistungesufzahlen kénnen.
A die verschiedenen Dienstleistungen erkennen, die einen ganzen undawligen
Pauschalurlaub umfassen. Lernende soéin:
A die verschiedenen Arteron Reiseliros definieren kénnen. A die verschiedenen Arten des Marketings verstehen.
A die Unterschiede zwischen den verschiedenen Arten von Tougagenturen A die verschiedenen Aspekte der Servicalifit verstehen.
beschreiben kénnen. A lernen, wie Kundenbeziehungsmanagement funktioniert.
A die verschiedenen Abteilungen in einem Reisebiiro kategorisieren kénnen
Wissen A die Arbeit eines ReiggoRhandlers beschreiben kénnen. Die Lernenden sollen verstehen, wie die folgenden Themen sich im Zeitalter des Intg
A die notwendigen Schrittéiir den Entwurfeiner kompletten Tour odereinen verandert haber(post 2000):
Reiseplan aufzahlen kénnen A Demografie
Lernendesollenin der Lagesein: A BabyBoomer Generation
A die verschiedenen Hauptarten von Animationen in einem Hatétuzahlen. A Wirtschaftliches Umfeld
A die unterschiedlichen Arten von Hotels, die Animation als Service fir ihre Gast| A  Sicht des Umweltmanagements
anbieten,zu erkennen.
A unterschiedlicheRestaurartypen zu unterscheiden.
A die unterschiedlichen Prozeduren, die firr ein Menii benétigt werdefizuzahlen.
A dieRegeln der Meniierstellurgy unterscheiden
A und diese mit den Bedurfnissen der Restaurantkungienerkniipfenum ein
passendes Meni zu erstellen
Lernende sodin: Lernende sodin:
A die unterschiedlichen Typen von Touristen erkennen und zwischen ihnen A mehrWisseniiber das "Serviktionsmodell" erhalten.
unterscheiden kénnen. A verstehen, was Servieausfalle verursacht und wie wichtig sie sein kénnen.
A die Bediirfnisse der verschiedenen Touristen, die von einem bestimmten Gesc| A sich an die Servicekultur gewshnen.
in der Tourismusbranche abgedeckt sind, wie zum Beispiel ein Hotel oder eingl A in der Lage sein, die beste MarketiRglitik in MakreUmgebung und
Touristenagentur, erkennen kénnen. Mikroumgebung zerkennen
Fahigkeiten | A die verschiedenen Charakteristika des Tourismussedaéiaieren kénnen. sich auf die verschiedenerspekte vori'MarketingUmgebund, die die Marketing
A die verschiedenen Arten von Tourismusagenturen erkennen und zwischen ihng Politik bilden, konzentrieren.
unterscheiden kénnen.
A die Bediirfnisse der verschiedenen Touristen, die von einem bestimmten Gesc

Ak, > ” . N\ i "
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A die verschiedenen Artennd Kategoriervon Wassersport erkennen kénnen.
A die genauerBezeichnungen daNassersportarten kennen.
A die verschiedenen Namen von Hoteltypen, die Animation als TouriSansce
bieten, nennen kdnnen.
A die verschiedenen Wiinsche verstehen, die Kunden je nach Art des Restauran
haben.
A die Bediirfnisse der Kunddreriicksichtigerkénnen, um ein Menii zu erstellen, da
vollstandig aufleren Erwartungembgestimmt ist.
A ein Meniierstellen, das véllig mit der Art des Restaurants sowie der Zielgruppe
Ubereinstimmt
A Auswahion verschiedenen Dienstleistungen fiir eifEsuristen, basierend auf
seinerfihren Erwartungen
A Organisation eines kompletten ToRakets abhangig von der Art der
P T_ellnehmerlnnen. ) ) . . o Lernende sodinin derLagesein:
A Finden der passenden Reiseleistungen fur Touristen, basiereridranf A Wi . . - .
Erwartungen \ Mitarbeiterinnerbindung und Loyalitat zsteigern
A Organisation eines kompletten Tourenpakets, dsArt der Reise beriicksichtigt.] A Kundnnenbindung und Loyalitét zu erhthen.
A Organisatiorder richtigenHotelanimation, basierend auf den Bediirfraasder A ServiceExzellenz in ihrer Branche zu erreichen.
Kompetenzen | | Gaste. . ) A die Kultur, die Philosophie, die Vision und die Mission der Organisation effektiv
A Anpasserer Intensitat der angebotenen Sportarten, basierend auf den beeinflussen.
Bedirfnissen der Géste
A Bewerbung einer bestimmtemaRgeschneiderten Animationspolitik basierend a
dem Hoteltyp. Lgrnende sodin: _ i
A Anwendung degewonnenenWissens, um das passende Menii fir jedes A dasgewonneneWissen anwenden konnen .
Restaurant zu erstellen A die gelernten Marketingrools implementieren kdénnen.
A Auswahldesbesten Meniss fiir jeden Anlass
A Anpasserbereits vorhandener Meniiabhangigvon den Umstanden (z. B.
Jahreszeiten, Festlichkeiten oder besonderen Anlgssen

EUROTraining” g EYPQNAIKHIPOOAO: 6 BEST F250 ciom @
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VIRTUS Tourismus und>astronomie
EQF Level | Level 3
Modul 3: Grundprinzipien der Qualitat in Kundendienst und Gastronomie 4: Beschwerdeund Feedbackmanagement
Gesamtdauer | 4.5 Std. 4.5Std.
Kapitel ?;L:;r Titel Beschreibung und Material der Aktivitaten I?;L:;;r Titel Beschreibung und Material der Aktivitaten
A Lerntheorie A Lerntheorie
Kaitel 1 05 Kundinnentreuedurch | A Erfahrungsberichtém Forum 15 DieBedeutungvon A Videovorlesung
P ' Wert A Videovorlesung ’ Beschwerdemanagemen A  Erfahrungsberichte im Forum
A PowerPointPrasentation A Prasentation
SERVQUAUNd A Lernen und erlautern Management von A Lernen und erlautern
Kapitel 2 2 KomfortWert- A Prasentation 15 Missstanderund A Prasentation
Modelle A Forum fiirDiskussionen Wiedergutmachung A Forum fir Diskussionen
Werkzeuge zur A Lerntheorie DieBedeutung von A Lerntheorie
Analyse und A Reflexion und Arbeit iZusammenarbeit konstruktiver Kritik A Reflexion und Arbeit in Zusammenarbeit
Kapitel 3 15 Adressierungkehler A elf-AssessmenQuiz 1 A SelfAssessment
in Bezug auf Komfort
u. Wert
Assessment 0.5 0.5
Lerneigebnisse
Lernende sodin: Lernende sodin:
A lernen, was eifProdukt ist A lernen, was eine Beschwerde ist.
A lernen, was Produktlevels sind A lernen, eine Beschwerde als Geschenkehen
A lernen, was eine Marke ist. A die Schrittezur Abwicklungron Kundenbeschwerden lernen
Wissen A lernen, was Korept- und Produktentwicklung ist. A denAblauf der Wiedergutmachung kennen
A lernen, welche Produktmerkmale es gibt A wissen, wie ma schwierige Kundinnen behandelt
A Wissen, was Einnahmeévianagement is Teilnehmerinnen sah:
A die Bedeutung der gesellschaftlich@thischen) Qualitiverstehen. A lernen, warum Feedback so wichtig ist
A die Grundausstattung der technischen Qualké&hnen A verstehen, warum das gesamte Management daran beteiligt sein sollte
Teilnehmende sain der Lage sejriolgendeBegriffe zu verstehen: A die besten Méglichkeiten kennenlernen, Feedback zu sammeln
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A Kosten und Preisgestaltung
A Crosslling
A Diskriminierende Preisgestaltung
A Fixlosten
A Preisvergiitung

Teilnehmende sadhin der Lage sein

Lernende sodn:

A in der Lage sein, Dienstleistungen anzubieten, dieli@t und Zeit der Lieferung
erfordern.

Lernendewerden:

A UpsellingRichtlinien auf die bereitgestellten Produkte anwenden

A alle Leistungen basierend auf inrem Gesamtveeispreisen

A zuerkennen in welchem Produktlebenszyklus ein Produkt ist. A eine echte von einennbegriindeterBeschwerde unterscheiden kénnen.
A den ProduktelLdschprozess zu erklaren. A in der Lage sein, didrsachereiner Beschwerde zerkennen
A die Verbrauchsphase, in der sich ein Produkt befindet, zu verstehen. A méglicheBeschwerderzusuchen und an die Oberflaclze bringen
Lernende werden: Teilnehmende werden:
A kundenbezogene Produkte anbieten. A verstehenwarum Feedback der Weg isim zu verstéien, was Kunihnen wirklich
Fahigkeiten | A in der Lage sein, Service zu erwarten. wollen.
A wissen, was zu tun ist, um Produkte und Dienstleistungen von Marmeln A sich darargewdhnen, Kunthnen zu engagieren.
befreienund funktionaleQualitatbereitzustellen A in der Lage sein, die Dienste mit derwartungerder Kunden abzustimmen.
A die Notwendigkeit verstehen, eineangemesseneRreis firr alle Produkte und A die schwachen Bereiche einer unternehmensgerechten Managementpaifignen
Dienstleistungen festzulegen. kénnen.
A die Notwendigkeit verstehe, die groRten Verkaufsergebnisse zu erzielen. A die richtigen Fragen bei jeder Gelegenheit stekénnen.
A Informationen iiber das Renditemanagement erhalten. A verstehenwie sie auf eine Fragsn Kundnnen reagieren
Teilnehmende sanin der Lage sein Lernende sodin:
A ein Produkt zwerbreiten(im Sinn von Marketing A professionell und nichtmotionalhandeln, wenn sie Beschwerden erhalten
A ein Produkt zu verjiingern und seinen Umsatz zu steigern A eine professionelle Art der Problemlésung anwenden, wenn es um schwierige Kun
A die richtigen und angemessenen Entscheidungen lber Marken zu treffen geht
A guteldeen und Konzepte zu generieren, die aus korrekten Informationen stami| A bestimmte Strategien im Umgang mit schwierigen Kunden anwenden kénnen
und die Vision des Unternehmens widerspiegeln A FeedbackFragen konstruieren und sie an Kunden weitergek@nnen.
Lernende sodn: A die gesammelten Antworten interpretieren und mit der Public RelatiBtrategie auf
Kompetenzen| A die Theorien der Standa@perationsverfahren anwenden kénnen Grundlage der Bedurfnisse der Kunden abstimmen kénnen

alle Parteien uber di&rwartungerder Kunden, die nicht erfiilvordensind,
informieren kénnen

Teilnehnende sokn:

> > >

andere beraterkdnnen,Dokumentezuerstellen die auf Feedback spezialisiert sind
die Art undQualitatder erhaltenen Rickmeldungdrewertenkdénnen.

feste Beziehungen zu ihren Kunden, basierenddeufErkenntnisserdie aus dem
Feedback gesnmelt wurden, aufbauenkénnen

Ak, > ” . N\ -
EUROTraining” g EYPQIAIKHIIPOOAOZ 6 BEST £

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Ref N. 56222ZEPP1-20151-ELEPPKARIHFORWARD

’
CION @ =

euskadi

14



Irtus

Virtual VET
VIRTUS Tourismus und Gastronomie
EQF Level Level 3
Gesamtdauer 4 Std.

Modul 5 - Osterreich Event Managementund Nachhaltigkeit

. D . . . -
Kapitel (Satl:;;r Titel Beschreibung und Material der Aktivitaten
Kapitel 1 2 Event Management Informationen tber Event Management und Wissen tber die Organisation und Planung einer Veranstaltung gewinnen
Kapitel 2 15 Nachhaltigkeit Wissen Uiber Nachhaltigkeit, vor allem im Zusammenhang mit ldo&lind Gastronomie sowie dg@raktischen Umsetzungewinnen
Kapitel 3 X
Kapitel 4 X
Assessment 0.5
Lernegebnisse
LernendesollenBescheid wissen tber:
A Formen von Events, Event Manageméd?tasenBeispiele von Topvents,S A y A 3 SvonEeptL) (i &
Wissen A Event Management Tools,
A Saulerder Nachhaltigkeitnachhaltige TechnologieKonzepte undalRnahmen fiir den TourismuBest PacticeBeispielevon Hotelerie und Gastronomie,
QualitatssiegéFertifizierungen aus dem Tourismus
A Trends Strategien HerausforderungeyErfolgsfaktoren
Lernendesollenin der Lage sein
Fahigkeiten A MaRnahmen zur Suche nach Idaemd Strategienanzuwenden
A einen StandareTerminkalender in 5 Phasen erstellen
A bekannte EvenManagemen{Toolszu verwenden

; » ® o N\ o "
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A Gkologischesoziale und dkonomische Auswirkunganerkennen
A Beispiele fiir nachhaltigen Tourismus in der Praxiserwenden
A mit Checklisten fiir den praktischen Einsatz im Hotelgewerbeden@Gastronomiezu arbeiten

Lernendesollenkompetent sein:

A Marketingstrategien in ihren Kontext zu tibertragen

A in der Gestaltung von smarten Zielen

eine effizente Eventplanung durchzufiihren.

klassische Fehler im Eveianagement in verschiedenen Kontexten zu vermeiden
Nachhaltigke#aspekte fuir Events in Hotelgewerbe und Gastronamigeriicksichtigen

Kompetenzen 2
A
A

Ref N. 56222ZEPP1-20151-EL-EPPKARLFORWARD
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VIRTUSKurs Social Entrepreneurship

Anzahl der
Module

EQF Level Level 3

Gesamtdauer 25,55td.

Module Dauer(Std) Titel Ziele
Einflihrung insoziale Einflhrungn die Kernkonzepte des sozialen Umighmertums.
Unternehmertum Antworten auf Fragewie z.B, was in den Begriff der Sozialwirtschaft
Modul 1 4,5 ) . . . . . )
einbezogerist, was ein soziales Unternehmisty was dessen Ziele sind
was Sozialkapital ist und wie es gemessen.wird
Sozialer WertErkennen einer Ausstattung det.ernenden mit den erforderlichen Methed und
Modul 2 45 Gelegenheit firr ein soziales Werkzeugen.
’ Unternehmen Erkennen vorPotenzial fur die Entwicklung einer erfolgreichen, sozial
orientierten unternehmerischen Téatigite
Social Entrepreneurshipnd Hervorheben deZusammenhéange zwischen sozialem Unternehmerty
Modul 3 55 Innovation und Innovation durch Verweis auf relevante Fallstudien und Best
Pradices in den EWMitgliedstaaten
Soziale Entwicklung Informationeniiber verschiedene Mdglichkeiten der Entwicklung eine
Modul 4 4,5 ;
sozialen Unternehmens
Modul 5 4 Landerspezifisches Thema Individuelle Inhalte auf Basis landerspezifischer Bedurfnisse
Assessment 2,5
ECVETredits 1
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VIRTUS : Social Entrepreneurship

EQF Level Level 3

Modul 1: Einfihrung in das soziale Unternehmertum 2:Erzeugen von sozialem WeiErkenneneiner sozialen Geschéaftsmaoglichkeit
Gesamtdauer | 4, 5Std. 4, 5Std.
. Dauer . . . A ) . . A
Kapitel (Std) Titel Beschreibungind Material der Aktivitaten Dauer(Std) Titel Beschreibung und Material der Aktivitaten
Kaitel 1 15 Einfihrung A Lerntheorie 05 Einflhrung in die sozialg A Lerntheorie
P ' A PowerPointLinks Videos ' Wertvorstellung A PowerPointLinks
Messung des sozialen | A Lerntheorie Forschungldentifikation | A  Lernen von Beispielen
Kapitel 2 1 Werts A PowerPointLinks 15 und Analyse des A PowerPointLinks PDFDokumente
Marktes/der Marke
Ethik in sozialen A Lerntheorie& Reflexioniber gute u. Wie man eine A Lernen und Bflektieren tber die eigene
Kapitel 3 2 Unternehmen schlechteBeispiele 2,5 Idee/soziale Situation
A PowerPointLinks Wertvorstellung schafft | A PowerPoint, PDBokumente Links
Assessment
Lerrergebnisse
Lernende sodéinin der Lage sein Lernende soéinin der Lage sai
A Faktoren und Teile eines sozialen Unternehmens zu erkennen A die soziale Wertvorstellungu erkennenWarum wasst, wieist.
A wirtschatftliche Ideen mit langfristigen Sozialleistungesamnmeln die oziale Wertvorstellung zu verstehen.
Wissen A die Diskrepanz der ethischen Dilemmata in sozialen Unternehmen zu erklaren relevanteMarketingmodelle mit Beispieleru verstehen

detaillierte Kenntnisedes Marktes eiasWettbewerberszu besitzen.

das Konzept des Brandingseine Bedeutung fiir die soziale Innovation zu verstehen
zuerforschen, ob die soziale Invation ein Produkt o. einBienstleistung oder beides ist
den Kundennutzeru erkennen.

D> > D> D>
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Lernende so#inin der Lage sein

Lernende sodnin der Lage sein

A bekannte Konzepte des sozialen Unternehmertums auszuwahlen A einekurze Erklarung zu ProblemBedirfnisse der sozialen Innovation urzli den
A Faktoren der sozialen Auswirkungen unter Beriicksichtigung sowohl der wirtschatlich entsprechenderHerausforderungeizw. Hindernissen abzugeben.
als auch sozial kuwand langfristiger Vorteile zu identifizieren A die Vorteile der sozialen Innovationeu unterstreichen.
A Formen des Fuhrungsverhaltens in Fallen etiiischen Dilemmata zu interpretieren A verschiedene Modelle und Werkzeuge (PESTEL / SWOT / PLUS zusétzliche P'fiAgidy:
innovatives Soziatpjekt zu verwenden.
Fahigkeiten A den Markt zu untersuchen und zu zeigen, wie sich die soziale Innovaiiogen
Konkurrenterabhebenwird.
A Die soziale Innovatiobei der Prasentation der Marke mit Bezug théoretische
RahmenmodelleKundenbeteiligung, Zufriedenheit und emotionale Intelligendeitan.
A Zu bestimmen, ob die soziale Innovatdienstleistungder Produkt ist und wiese
angewendet werden kdnnte.
A anhand von Beispielen die soziale Werstellung darzustellen
Lernende so#inin der Lage sein Lernende solinin der Lage sein
A sich an Aspekte von sozialen Unternehrzererinnerrund dabei verschiedene A auszudriicken, wie soziale Innovatider Problemlésung dient.
Perspektiven zu betrachten. A verschiedene Marketingmodelle der sozialen Innovation anzuwenden
A verschiedene Konzepte in Form einer eigenstandig geschriebreit A zuverdeutlichen wie sich die soziale Innovationn Konkurrentenunterscheidet
Kompetenzen | zgsammenz_ufas_sen_ _ _ _ _ A d_en Markt und die _Konkurr_enz 2u Ub'erwa_chen _
A Situationen im Hinblick auf den wirtschaftlichen, sozialen und ethischen Nutzen A die Markenstrategie und die zukinftige Richtungoestimmen
unabhéangig voneinander zu bewerten A das ProdukiDienstleistungsangebdin geschaftlichen Kontext mit einer klaren Richtung
des gesellschaftlichen und finanziellen Gewinns etablietednnen
A Kundemutzen vorsozialen Innovatioau erkennen und sichtbar zu machen
A soziale Wertvorstellungn Kontext des Projektanzuwenden

K, o " N\
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VIRTUS : Social Entrepreneurship
EQF Level Level3
Modul 3: Social Entrepreneurship undrovation 4: Soziale Entwicklung
Gesamtdauer | 4, 5Std. 4, 5Std.
Kapitel (;Lé(;r Titel Beschreibung und Material der Aktivitaten Dauer(Std) Titel Beschreibung und Material der Aktivitaten
Innovationin sozialen A Lernen anhand voRrasentationen Einzigartige A Lernen und erlautern
Kapitel 1 15 Unternehmen Dokumenten& Audiodateien 2 Verkaufsposition (USP) | A  Video, Mp3, PowerPointinks
A PowerPointLinks 2 Artikel und Preisgestaltung
Kreativitét A Lernen anhand voRrasentationen Freiwillige Arbeitls A Lernen unddiskutieren,Reflexion von
Kaitel 2 15 Dokumenten Uben von Techniken und 1 Unterstltzung bei sozial Szenarien, Blog
P ' Erfahrungsaustausch im Forum orientierten Aktivitaten A Texte, Links
A PowerPointLinks von Sozialunternehmen
Fallstudien A Lernen anhand voRallstudierg Evaluierung Verknuipfung und A Techniken
. und Planung zur lokalen Umsetzung Vernetzung mit A PowerPointLinks
1 . o2 1 . .
ReplEle S A PowerPointLinks S offentlichen
Einrichtungen
Assessment
Lernergebnisse
Lernende so#inin der Lage sein Lernende so#inin der Lagesein
A grundlegende Eigenschaften von Innovatiozerbeschreiben A den Prozess der Preisberechnungbeschreiben
A erklaren, warum Innovation ein Wettbewerbsvorteil fir Unternehmen ist. A einen attraktiven Rahmen fiir Freiwillige zu schaffen.
Wissen A beschreiben konnen, wasin soziales Unternehmen und eine soziale Innovation sind. | A  zwischen den Zielen der verschiedenen Initiativen im litiaiuf die Forderung der sozialer
A Kreativitat und Kreativitatstechnikezu beschreiben Unternehmenzu unterscheiden
A die Faktorerzu beschreibendie Kreativitat beeinflussen.
A bewahrte Praktiken im sozialen Unternehmertan beschreibenDie Lernendekennen
die Hauptfelder des sozialen Unternehmertums in Europa.
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Fahigkeiten

Lernende sodnin der Lageein

A

)35 S5 N S S

zwischen innovativen Produkten oder Dienstleistungen zu unterscheiden. Die Lernen|
werden die Vorteile der Innovatidmeschreiben

die Unterschiede zwischen sozialem Unternehmen und sozialer Innovatioeschreiben
Innovationen im Unternehmen zrkennen

die Natur der Kreativitatu analysieren

die Bedingungen fir die effektive Umsetzuagativer Technikefestzulegen.

die vergleiclkenden Fortschritte aus bewéahrten Praktiken im sozidlaternehmenzu
erkennen

die wichtigsten Verfahren eines sozialen Unternehmens tber Fallstudi@alysieren
die wichtigsten Herausforderungaines sozialen Unternehmems erkennen

die verschiedean Konzepte von SE mit einer beispielhaften Prasentatiomergleichen

Lernende solinin der Lagesein

A Beispiele fiir die Preisberechnung in Bereichen des sozialen Unternehmertums zu gebe
A Bereiche und Aufgaben fiir freiwillige Arbeiterkennen
A Verschiedeneechnischdnitiativenzu transferieren.

Kompetenzen

Lernende so#inin der Lagesein

A
A

A
A

>

die wichtigsen Unterschiede zwischen sozialdnternehmen und sozialer Innovation
zusammenzufassen

innovative Geschéaftsideen durch eigenstéandige Forschung zur sozialen Innovation
auszuwahlen

Kreative Technikeanzuwenden

zubewerten, welchekreativen Methoderunter verschiedenen Umstéanden besser
geeignet sind

kreativzu denken

zuentscheiden, welca Technik verwendet werden soll.

innovative und effektive Ideen fir soziale Probleaugzuzeigerund entsprechende

Forschungu nutzen

Lernende so#inin der Lagesein

> > >

den Preis fur ein Produleéine Dienstleistung eines sozialen Unternehmens zu berechnen
Angebotefir Freiwillige zu entwickeln
selbststandigeinen Plan zur Annéherung an Netzwnkiativen zu entwickeln

ke, o - b Y
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VIRTUS : Social Entrepreneurship
EQF Level Level 3
Gesamtdauer 3,5 Std.

Modul 5 - Austria: Entwicklung guter Praxisbeispiele

. D r . . . N
Kapitel (;léj Titel Beschreibung und Material der Aktivitaten

. Entwicklung gter A Lerntheorie
e L5 Praxisbeispiele A PowerPointLinks

) Gute Praxisbeispieleus | A Lerntheorie
Kapitel 2 2 - . P L

OsterreichDeutschland | A PowerPointLinks

. X X
Kapitel 3 X
Kapitel 4 X X X

Assessment
Lerneigebnisse
Lernendesollenin der Lage sein

Wi A MaRnahmen, die fiir den Erfolg eines sozialen Unternehraesschlaggebend sindu beschreiben

issen A . . - -

A Schlisselpraktiken von niitzlichen Mal3nahrzerskizzieren
Lernendesollenin der Lage sein
e A MaRnahmen mit anderen zu vergleichen und Unterschiede hervorzuheben
Fahigkeiten < S S
A Beispiele funutzliche Maf3nahmen zu geben.

Ref N. 56222ZEPP1-20151-EL-EPPKARLFORWARD
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Lernendesollenin der Lage sein
A Geschéftspraktiken auf der Grundlage zur Verfiigung gestiifiemationen zu beurteilen.

Kompetenzen A MaRnahmen auf andere Kontexzu (ibertragen.
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Uber dasvirtuelle Zentrum vonVIRTUS

Das virtuelle VEZentrum von VIRTUS (V3C) bietet eine umfass&@atamlungvon Vorgabenund ein
erstes Design fur die V3C Plattform. Duorgaben basieren auf Endbenutzerbedarfsbewertung,
hochmoderne virtuelle Organisationen in der Berufsbildung und europaische Zertifizierungspraxis. Fur ein
erstes Design identifiziert diéorgabedie wichtigstenvVermittlerrollen und Anwendungsfalle und stellt V3C
alsZusammenschlusson leichten Lernmanagementsystemen (LMS) und persomlichimmumgebung (PLE)
vor. Im Folgenden werden die Einstellungen unmkionen des virtuellen VIRTZ®ntrums Schritt fur
Schritt beschrieben

\:Dirtu S Deutsch v Startseite  Kurse ¥ Signin |

Willkommen im V3C Projekt!

Das "Virtual Vocational Education and Training - VIRTUS® Projekt entwickelt eine innovative, voll funktionsfahige vitruelle Ausbildungs- und Trainigsplattform. Es bietet
angemessen modular zertifizierete Kurse in Modular Employable Skills (MES), angepasst an eine weite Bandbreite an Umsténden wie reginale Wachstumspotentiale und/oder
Geschaftsumstrukturierung. Das Ziel ist die Erhdhung der Anzahl der Teilnehmerzahl Erwachsener in Ausbildungen.

Das virtuell VET Center bietet derzeit folgende modular zertifizierte Kurse:

1. Tourismus und Gastgewerbe
2. Social Entrepreneurship

Kurse
Fir eine vollsténdige Liste aller Kurse klicken Sie hier.

Startseite | Kurse | Hilfe VIRTUS Virtual Vocational Training Centre

ABBILDUNG STARTSEITESV3C

Abbildung 1 zeigt die Startseite des virtuellen Berifisingszentrums VIRTUS (V3C), welches uber
http://virtus -vet.eu erreichbar ist Auf dieser Seitdinden Benutzerinnererste Informationen Uber das
Zentrum undkdnnendie Spracheeinstellen um die gesamte Websit@ ihrer Muttersprache anzuzeigen.
Daruber hinaus bietetliese Seitelinks zum Quellcode deZentrums("Folge mir aufGitHub™) undzu
Hilfeseitenwelchedie Fatures der Plattform ndhevbeschreiben.

Um sich anzumelden, missen die Benutzerlnnen links oben auf die Schaltflache "Anmelden” klicken
Abbildung 2 mit eine roten 1 markiert). Dies leitet di Benutzerlnnen zu einer OperBbnnect
Anmeldeseite (obenerchts in Abbildung 2) um, die die Moglichkeit biett) neues Konto zu erstellerof

n
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markiert). Das fuhrt Benutzerlnnen erneut zu einem Anmeldeformular (markiert mit esten 3), das zur
Erstellung eines Kontos verwendet werden kann.

Nachdem die/deBenutzerin angemeldet ist, kann sie/er auf die Schaltflache "Kurse" klicken, die sie/ihn
zur Themenauswahlseite fihrt und zwischen den beiden Kursbereichen "Social Entrepreneurship” und
"Tourismus &Gastronomie'(in Abbildung 3 dargestellt) wahlen lasst.

@ Leamning Layers PWM  Home  Logn Login with Username and Password
3 Fillen Sie dieses Formular aus. um ein neves Benutzerkonto zu erdffnen :
Email* = 2 =
1.

e Wirtus =1 ,,,

Welcome to the V3C Project!

Nachnmme: ‘The "Virtual Vocational Education and Training - VIRTUS" project %
in (MES) h nd
adultlearners
Benutzemame® In particular, the virtual VET center will provide two modular certified courses on:
1. Tourism and Hospitality Services
2. Social Entrepreneurship
Kennwort

Kennwort ist abhangig von Gro-und Kleinschreiboung
Muss mindestens 6 Zeichen lang sein

Dart keinen Tell Inres Namens oder Benutzername enthalten. @
ar ein gangiges Wor und kens gange Zekhentoge ennaken O ourses

Check for the list of all the courses available here.

Erzeugen | Loschen

ABBILDUN@ LOGINPROZESSESV3C
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'@ i rtu S Deutsch v Startseite Kurse Logout ™ Daniela Wolf

Courses

Social Entrepreneurship Tourism & Hospitality

Startseite | Kurse | Hilfe VIRTUS Vi Vocational Training Centre

Dieses Projekt wurde mit Unterstitzung der Europaischen ission finanziert. Die tung fir den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt allein der Verfasser; die Co-funded by the

Kommission haftet nicht fir die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben. Erasmus+ Programme
of the European Union

PROJECT NUMBER - 562222-EPP-1-2015-1-EL-EPPKA3-PI-FORWARD

ABBILDUNG KURSAUSWAHL

.
m]rtu S Deutsch ~ Startseite Kurse Logout ™ Daniela Wolf

Social Entrepreneurship Kurse

Deutsch Suche

Kurs wihlen

Erstellt

Kursname von Startdatum
Modul 1: Einflihrung: Sozlales Unternehmen BEST 2017-05- Eg

z =
Module 2: Schaffung von gesellschaftlichem Wert: ~ BEST 2017-05- Ea
Identifizierung einer sozialen 23 E
Geschaftsmoglichkeit
Modul 3: Soziales Unternehmertum und BEST 2017-05- ER
Innovation 25 %

ABBILDUN@ KAPITELAUSWAHL
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Abbildung 4 zeigt eine Ansicht des V3C, nachakeider Benutzein beschlossen hatden "Social
Entrepreneurship” Kurs anzuseheB8tandardmé&nRig gibt es nur Kurse, die in der Mutterspraddrédes
Benutzein/s verfligbar sind (rechts obenRas kann durchdie Auswahl einer bestimmten (eventuell
unterschiedlichen) Sprache auf der linken Seite ameldlem Suchfeld geandert odenter "Alle Kurse"
ausgewahlt werden. Es ist auch mdglich, die Kurse zu filtern, indem bestimmte Suchbegriffe in das
ausgewahlte Suchfeldingegeben werdenDie "Kursliste" enthalt Informationen Gber den Kursnamen,
Verfasserlnen/Betreuernnen, Grundinformationen (Schaltflache "Beschreibung"), Startdatum des Kurses
und Sprachen, in denemlie Kurse verfigbar sind. Wenn die/der aktuell angemeldBenutzem
Bearbeitungsberechtigungen héd.h. die "LehrendehRolle, die in der dmin-Schnittstelle der Plattform
gesetzt werden kann), zeigt diese Ansicht auch Schaltflaichen zum Ubersetzen, Bearbeiten oder Loschen des
Kurses. Benutzérnen mit der LehrendefRolle kdnnen hieaucheinen neuen Kurs erstellen.
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Modul 1: Einfihrung: Soziales Unternehmen
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Kurseinheiten

Bl Einheit 1: Einfiihrung © 0/0min @ - B 2017-05-23 [Zi- i

W Einheit 2: Erfassen von sozialen Effekten ® 0/0min @ — B8 2017-05-30 [oiiidno

W Einheit 3: Ethik in der sozialen Unternehmenskultur © 0/5min @ 0% B8 2017-06-06 [ i -
Erstellt von: BEST (office@best.at)
Doméne: Social Entrepreneurship
Profession: Soziales Unternehmen
Beschreibung: Lernziele: Erwachsenen Lernenden die Hauptkonzepte von Sozialem

Unternehmertum vorstellen; Prim&re Fragen zu beantworten, wie
was ist die ldee von Sozialer Wirtschaft, was ist ein Soziales
Unternehmen und was sind ihre Ziele, was ist Sozialkapital und wie
wird es gemessen
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Durch einen Klick auf die Schaltflache "Kurs eingeben" werden die Benutzerinnen direkt auf die Hauptseite
des Lernraums umgeleitet. Sie kénnen wahlen, ob sie zuerst auNderen des Kurses klicken, wrar
Andgcht "Kurseinheit" umgeleitet zu werden (Abbildung 5). Jeder Kurs besteht aus mehreren Kapiteln. In der
Lerneinheit kdnnen die Benutzerlnnen ihren aktuellen Fortschritt sehen und wéahlen, ob sie eine bestimmte
Kurseinheit nach ihrem Geschmack oder Bedifbisolvieren.

Wenn ein/e Benutzerin die Rolle "Lehrende/r" hat und beschlief3t, einen Kurs zu bearbeiten, wird er in die
in Abbildung 6 dargestellte Ansicht umgeleitet. Hier kdnnen Grundinformationen des KursesB.vder z
Name, seine Domain und seine Gdbeschreibung bearbeitet werden. Darlber hinaus bietet diese Ansicht
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eine Liste des entsprechenden Kurses, der batehegeltscht oder "entworfen" werden soll (siehe
Beschreibung von Abbildung 8 und 9). Auch dellung eines neuen Kurses iser mdglich.

Abbildung 7 zeigt die Erstellung einer neuen Kurseinheit. Hier legen die Lehrenden nur die Informationen
zur Basiseinheit, den Namen, die EGWHiikte, den Starttermin und eine Beschreibung fest. Der
eigentliche Entwurf der Lerneinheit wird in der Abbildung 8 dargestellten "Kurseinheit Design View"
durchgefinhrt.

Kursbearbeitung "Modul 1: Einfiihrung: Soziales Unternehmen"
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Kursname: Modul 1: Einfilhrung: Soziales Unternehmen

Kursdomane: Social Entrepreneurship E‘
Kursprofession: Soziales Unternehmen
Beschreibung: Lernziele: Erwachsenen Lernenden die Hauptkonzepte von Sozialem Unternehmertum vorstellen; Primare
Fragen zu beantworten, wie was ist die Idee von Sozialer Wirtschaft, was ist ein Soziales Unternehmen und
‘was sind ihre Ziele, was ist Sozialkapital und wie wird es gemessen

Course Units

W Einheit 1: Einfihrung

B Einheit 2: Erfassen von sozialen Effekten

B Einheit 3: Ethik in der sozialen Unternehmenskultur

+ Neue Kurseinheit

ABBILDUNG KURSBEARBEITEN
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Course unit Enter your course unit name
name:
ECVETPoints: |3 B
Start Date: 2017-06-13
Description: Enter course description
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AbschieRend gibt es ein "Quiz Widget", das zur Bewertung des Fortschritts der Lernenden verwendet
werden kann. Abbildung 9 zeigt die Konfiguration eines solchen Widgets esmdataus resultierenden
WidgetRaumes. Die Lehrenden kdnnen Fragen und (mehréwefwortmdaglichkeitenangeben.lm daraus
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Abbildung 8 zeigt den Aufbau einer LerneinhBile Lehrenden zieheWidgets aus der "Toolbox" links in
den "ROLE Space" auf der rechten Seldese Widgets sind frei platzierbar unthre GroRe kann
entsprechend denNinschender Lehrendengeéndert werdenDurch Anklicken der Schaltflache "Inhalt
hinzufiigen" kann das Widget konfiguriert werdérasist beispielhaft fir das "QuizWidget in Abbildung

9 dargestellt. Derzeit gibt es fiinf verschiedene Widgets, namlich das "Slides Widget" fir die Prasentation
von Diashows, ein "Video Widget", umlen LernendenVideos zu zeigen, eifimage Widget", das
verschiedene Bildformateuldsst,und ein "Video Conferencing Widgetim eine direkte Interaktion mit
den Lernenden wahrend einer Lernsitzung zu ermdglichen.

resultierenden Raum koénnen die Lernenden dann @i€sagen beantworten und bekommedirekt
Feedback zu ihrem Lernerfolg.

Der Screenshot in Abbildung 9 zeigt zusatzlich einige andere konfigurierte Widgets einer Letnainhei
einen besseren Eindruck zu geben, wie die Ubersetzung von "Unit Design" auf "Widget Space" aussieht.
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